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Windows10 でオンライン申請システムをご利用の方へ 

 

平成 27 年 7 月 29 日より Windows10 がリリースされておりますが、動作確認の結果、

特車システムにおきましては Windows10 でブラウザが Internet Explorer 11 の場合、表示

の不具合等が確認されました。Windows10 において Internet Explorer 11 をご利用の際は、

不具合が生じることをご理解いただいた上でご利用いただきますようお願いいたします。 

また、新ブラウザの Microsoft Edge につきましては現時点で動作保証ができないためご

利用にならないようお願いいたします。 

 

 

1. Internet Explorer11 をご利用の場合の不具合 
1.1 不具合の概要 

Windows10＋Internet Explorer11 でオンライン申請システムを使用した際に生じる不

具合を以下に示します。 

動作上の大きな不具合はなく、申請書を作成し、提出することには問題ありませんが、

一部の画面で表示のずれ・不揃いやボタンの無効化が生じます。 

表 1  Windows10＋Internet Explorer11 の不具合箇所一覧 

サブシステム 不具合の内容 不具合の生じる画面名 

申請支援 

システム 

ラベルのずれ 申請書入力（新規）画面 

申請書入力（参照）画面 

申請書入力（更新）画面 

申請書入力（変更）画面 

担当者変更画面 

ボタンの幅の不揃い 申請・各種情報入力選択画面 

申請書作成状況一覧画面 

ボタンが Window 内に収まらない 陸運支局・自動車検査登録事務所

一覧画面 

余分なカッコ“)“がある 合成車両の表示画面 

受付システム ブラウザの戻るボタンでログイン画

面に戻ると、ボタンが無効化され押せ

ない 

申請者メニューログイン画面 
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1.2 不具合の詳細 

不具合の具体的内容を以下に示します。 

 

(1) ラベルのずれ（申請支援システム） 

1) 申請書入力（新規）画面 

a) 申請者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

 

b) 申請担当者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 
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c) 申請代理人 

・ 続柄（ラベル） 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

2) 申請書入力（参照）画面 

a) 申請者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 
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b) 申請担当者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

c) 申請代理人 

・ 続柄（ラベル） 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 
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3) 申請書入力（変更）画面 

a) 申請者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

 

b) 申請担当者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 
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c) 申請代理人 

・ 続柄（ラベル） 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

4) 申請書入力（更新）画面 

a) 申請者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

  



7 

 

b) 申請担当者 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

c) 申請代理人 

・ 続柄（ラベル） 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 

 

5) 担当者変更画面 

・ 電話番号-局番（ラベル） 

・ 電話番号-番号（ラベル） 
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(2) ボタン幅の不揃い（申請支援システム） 

1) 申請・各種情報入力選択画面 

・ 申請書情報入力（ボタン） 

・ 積載貨物情報入力（ボタン） 

・ 車両情報入力（ボタン） 

 

2) 申請書作成状況一覧画面 

・ 申請書ダウンロード（ボタン） 

・ 申請データダウンロード（ボタン） 

・ 申請書データ提出（ボタン） 
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(3) ボタンがウィンドウ内に収まらない（申請支援システム） 

1) 陸運支局・自動車検査登録事務所一覧画面 

・ 設定（ボタン） 

・ 閉じる（ボタン） 

 

 

(4) 余分なカッコ“)“がある（申請支援システム） 

1) 合成車両の表示画面 

・ 軸重（空車時自重）（ラベル） 
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(5) ブラウザの戻るボタンでログイン画面に戻ると、ボタンが無効化され押せない 

（受付システム） 

1) 申請者メニューログイン画面 

・ ログイン（ボタン） 

・ クリア（ボタン） 

・ 戻る（ボタン） 

 

※ ブラウザの「戻る」ボタンではなく、「ログアウト」ボタンでログアウトすれば、 

ボタンは無効化されません。 


